
FAQs- Frequently Asked Questions & Answer Thereof  

 Q.1-  पूवᭅ मᱶ योजना का पूणᭅ रािश िवᮓेता को भुगतान पंचायत के ᳇ारा चके से कर ᳰदया गया ह ै|  उस 
योजना का  Taxation & Deduction का समायोिजत पोटᭅल पर कैसे करे | 

 Ans-  (i) यᳰद िवᮓेता को भगुतान के समय कर का कटौती ᳰकया गया ह ैअथाᭅत बᱹक मᱶ रािश जमा ह ैतो  
पूवᭅ मᱶ कर दािय᭜व के ᱨप मᱶ िलये गए रािश से भुगतान कर समायोजन हतेु वाउचर तयैार ᳰकया 
जाय | 

        (ii) यᳰद कर कᳱ कटौती नहᱭ ᳰकया गया ह ैतथा योजना मᱶ शेष रािश बची ह ैतो उस कर का 
भुगतान कर वाउचर तैयार ᳰकया जाय | 

       (iii) जहाँ न तो कर कᳱ कटौती कᳱ गई हो और नहᱭ योजना मᱶ शेष रािश बची हो उस पᳯरि᭭थित मᱶ 
पूवᭅ मᱶ भुगता करने वाले पदािधकारी कᳱ ᳞िᲦगत िज᭥मेवारी होनी चािहए कर भुगतान कᳱ | 

Q.2- NON SOR सामिᮕयᲂ का दर एव ंसामᮕी का ᮧिवि᳥ कहा और कैसे होगा | 

Ans- NON SOR सामिᮕयᲂ कᳱ ᮧिवि᳥ मु᭎यालय से होगी इसके िलये िजलो से Grievance पोटᭅल के 
मा᭟यम से सामᮕी कᳱ ᮧिवि᳥ हतेु Grievance दजᭅ ᳰकया जायेगा | सामᮕी दर कᳱ ᮧिवि᳥ िजला के 
᳇ारा ᳰकया जायेगा | 

Q.3- पूवᭅ मᱶ ᳰᮓयाि᭠वत योजनाᲐ मᱶ ᮧाᲥिलत रािश के बराबर पोटᭅल पर योजना मᱶ रािश आवंᳯटत कर 

ᳰदया गया ह,ै उस योजना मᱶ पूवᭅ मᱶ कुछ रािश का भुगतान िवᮓेता को चेक के मा᭟यम से कर ᳰदया 
गया ह ै| उस योजना मᱶ पोटᭅल के मा᭟यम स ेखचᭅ करन ेके बाद बची ᱟई शेष रािश को अ᭠य दसुरे 

योजना मᱶ खचᭅ करन ेके िलये वापस कैसे होगा | 

Ans.-  योजना पूणᭅ कᳱ ᮧिवि᳥ करने पर योजना कᳱ बची ᱟई रािश अ᭠य दसुरे योजना मᱶ खचᭅ करन ेके 
िलये वापस हो जाएगी | 

Q.4-   ई पचंायत िबहार पोटᭅल के मा᭟यम स ेभुगतान ᳰकए जा रह ेकᳶमᭅयᲂ का वेतन से कᳱ गई कटौती कᳱ 
रािश को संबंिधत िवभाग को कैसे जमा ᳰकया जाएगा | 

Ans.- Letter Advice के मा᭟यम से ᳰकया जायेगा| 

Q.5- ई – पचंायत िबहार पोटᭅल पर पहल ेसे उप िवकास आयुᲦ –सह – म᭎ुया कायᭅपालक पदािधकारी सर 

᳇ारा िनधाᭅᳯरत सामᮕी दर कᳱ ᮧिवि᳥ ᳰकया गया ह ै| वतᭅमान पᳯरि᭭थित मᱶ सामिᮕयᲂ का दर 

Revise ᳰकया गया ह,ै और पोटᭅल पर दर editable नहᱭ ह ै| Revise दर को पोटᭅल पर कैसे ᮧिवि᳥ 

ᳰकया जाएगा | 

Ans.- इसके िलए नया टे᭠डर create कर सामिᮕयᲂ का Revise Rate का ᮧिवि᳥ करना होगा | 



Q.6- REAT पोटᭅल पर पंजीकृत Digital Signature मᱶ Level- 1 और Level- 2 का मोबाईल नंबर 
अधतन कैस ेकरᱶगे | 

Ans.- ई-पंचायत िबहार पोटᭅल पर िजला ᭭तर पर ADMDST Login (DPRO) मᱶ मोबाईल नंबर 
अधतन करने का िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ै 

Q.7- ई-पंचायत िबहार पोटᭅल पर सामिᮕयᲂ का दर कैसे ᮧिवि᳥ ᳰकया जाएगा| 

Ans.- सामᮕी का दर ᮧिवि᳥ करने हतेु िजला ᮧोᮕामर के Login मᱶ िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह|ै 

Q.8- ई-पंचायत पोटᭅल पर िवᱫीय वषᭅ वार और मद वार आवंटन कैसे अपलोड होता ह ै| 

Ans.- िवᱫीय वषᭅ वार और मद वार आवंटन िवभाग के ᳇ारा अपलोड ᳰकया जाता ह|ै 

Q.9- ष᳧म रा᭔य िवᱫ आयोग मद मᱶ चेक बंद होने के बाद ष᳧म के खाता मᱶ बचे ᱟए शेष रािश को पोटᭅल 
पर कैसे अपलोड ᳰकया जाएगा  

Ans.- संबंिधत बᱹक के ᳇ारा खाते मᱶ बची ᱟई शेष रािश को पोटᭅल पर अपलोड ᳰकया जाता ह ै| अगर 
बᱹक के ᳇ारा रािश अपलोड नहᱭ ᳰकया गया ह ैतो पᮢ के मा᭟यम से िवभाग को सूिचत कर रािश 
अपलोड करा सकत ेह ै| 

Q.10- वाउचर ᳯरजे᭍ट होन ेका ᭍या कारण ह ै? 

Ans.- वाउचर ᳯरज᭍ेट होने का मु᭎य कारण खाता का KYC नहᱭ होना एवं वाउचर बनाने के बाद 
खाता िववरणी मᱶ पᳯरवतᭅन करना | 

Q.11- िजला पᳯरषदᲂ मᱶ employee का वेतन भुगतान कैसे ᳰकया जाएगा | 

Ans.- िजला पᳯरषद ्मᱶ employee का वेतन भुगतान के िलए पोटᭅल पर Salary Module का िवक᭨प 
ᳰदया ᱟआ ह ैिजसस ेवेतन का भुगतान ᳰकया जाएगा | 

Q.12- ᮕाम पंचायतᲂ मᱶ िबजली िबल, टेलीफोन िबल एवं इ᭠टरनेट िबल का भुगतान कैसे ᳰकया जाएगा| 

Ans.- ई-पंचायत पोटᭅल पर Bill Payment Module का िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ै| िजस मोडूल से 
िबजली िबल, टेलीफ़ोन िबल एवं इ᭠टरनेट िबल का भुगतान ᳰकया जाएगा | 

Q.13- पेपर, रिज᭭टर, पेन तथा कायाᭅलय मᱶ उपयोग होने वाली अ᭠य सामᮕी का भगुतान कैसे होगा ? 

Ans.- Office expense Module का िवक᭨प पोटᭅल पर ᳰदया ᱟआ ह ैिजसस ेपेपर, रिज᭭टर, पेन तथा 
कायाᭅलय मᱶ उपयोग होने वाली अ᭠य सामᮕी का भुगतान ᳰकया जाएगा | 



Q.14- ᭍या 15 लाख स ेअिधक रािश का भुगतान Tender के मा᭟यम स ेई-पंचायत पोटᭅल से ᳰकया जा 
सकता ह ै? 

Ans.- ई-पंचायत पोटᭅल पर योजना का पेमᱶट के िलए दो मोडूल ᳰदया ᱟआ ह ै, 1. Departmental 2. 
Contractor जो योजना िजस मोडूल मᱶ पंजीकृत ᳰकया जाएगा उस मोडूल से पेमᱶट ᳰकया जाएगा| 

Q.15- ᳰकसी योजना का गलत Fund Allocation हो गया ह ैतो सुधार ᳰकया जा सकता ह ै? 

Ans.- पोटᭅल पर Scheme Abondon का िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ैिजसस ेScheme Abondon करने 
पर Fund पोटᭅल पर वापस हो जाएगा | 

Q.16- बᱹक मᱶ ᮧा᳙ Interest कᳱ रािश ई-पंचायत पोटᭅल पर कैसे ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह ै? 

Ans.- पोटᭅल पर Report Section मᱶ Bank Statement Report मᱶ जाकर Intrest कᳱ रािश ᮧा᳙ 
कर सकते ह ै| 

Q.17- ᳰकस िवᱫीय वषᭅ मᱶ ᳰकस मद मᱶ ᳰकतनी रािश ᮧा᳙ ᱟई ह ैइसकᳱ जानकारी कैसे िमलेगी ? 

Ans.- पोटᭅल पर ऑपरेटर के आईडी मᱶ state fund grant का िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ैउस िवक᭨प मᱶ 
जाकर िवᱫीय वषᭅ वार एव ंमद वार रािश कᳱ जानकारी ᮧा᳙ कर सकते ह ै| 

Q.18- ई-पंचायत पोटᭅल पर कौन कौन सामᮕी अपलोड ह ैकैसे दखे सकते ह ै? 

Ans.- पोटᭅल पर Report Section मᱶ Consolidated Item का िल᭭ट ह ैउसमे कौन कौन सामᮕी 
अपलोड ह ैदखे सकते ह ै| 

Q.19- पोटᭅल पर ᳰकस िवᱫीय वषᭅ मᱶ ᳰकतनी योजना ली गई ह ैकैसे दखे सकते ह ै? 

Ans.- पोटᭅल पर Report Section मᱶ Financial Year Wise Consolidated Scheme Report  का 
िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ैवहा ँपर िवᱫीय वषᭅ वार योजना कᳱ ᮧिव᳥ी दखे सकते ह ै| 

Q.20- कोई अपना आईडी का पासवडᭅ भूल जाता ह ैतो नया पासवडᭅ कैसे ᮧा᳙ ᳰकया जाएगा ? 

Ans.- िजला ᮧोᮕामर के ᭭तर पर User Profile Edit का िवक᭨प ᳰदया गया ह ैवह से User Profile 
Update एवं password Reset कर नया पासवडᭅ ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता है| 

Q.21- ᳰकसी पंचायत सिचव का ᭭थानातंरण दसुरे पंचायत मᱶ हो जाता ह ैतो उसका DSC कैसे पंजीकृत 
ᳰकया जाएगा ? 

Ans.- पंचायत सिचव का ᭭थानांतरण के संबंध मᱶ DSC De Register का िवक᭨प पोटᭅल पर उपल᭣ध 
ह ैपहले से पंजीकृत DSC को De Register कर नए DSC को पंजीकृत ᳰकया जाएगा | 



Q.22- भूलवश वाउचर गलत बन गया हो और उसका भुगतान नहᱭ करना ह ैतो उसे कैसे हटा सकत ेहै? 

Ans.- भूलवश वाउचर गलत बन गया हो और उसका भगुतान नहᱭ करना ह ैतो गलत वाउचर को 
Cancel करने का ई-पंचायत पोटᭅल पर िवक᭨प ᳰदया ᱟआ ह ै| 

Q.23- ᳰकसी सामᮕी का दर पोटᭅल पर नहᱭ दजᭅ ह ैतो उसके िलए ᭍या करे ? 

Ans.- SOR सामᮕी ह ैतो BCD का SOR दर एव ंNON SOR सामᮕी ह ैतो िजला पᳯरषद ्मᱶ DDC 
सर कᳱ अ᭟यᭃता मᱶ गᳯठत सिमित से िनधाᭅᳯरत दर को िजला ᮧोᮕा᭥मर के आईडी से दर का 
ᮧिव᳥ी ᳰकया जाएगा | 

Q.24- लेबर का भुगतान ᳰकया जाना ह ैउसे कैसे जोड़ा जा सकता ह ै? 

Ans.- लेबर के भुगतान के िलए सबसे पहले लेबर का िववरणी लेबर मोडूल मᱶ पंजीकृत करना होता ह ै
उसके बाद अिभकताᭅ के खात ेमᱶ भुगतान होगा| 

Q.25- ᭍या लेबर का भुगतान ᳰकसी एक ᳞िᲦ के खाते मᱶ ᳰकया जा सकता ह ै? 

Ans.- लेबर का भुगतान के िलए पोटᭅल पर अिभकताᭅ का मोडूल ᳰदया ᱟआ ह ैअिभकताᭅ के मा᭟यम से ही 
लेबर का भुगता होगा | 

Q.26- िबना GST वाले ᳰकसी वᱶडर को भुगतान  सं᭥भव ह ै? 

Ans.- िबना GST वᱶडर को भुगतान स᭥भव नहᱭ ह ै| 

Q.27- ᭍या एक योजना का भुगतान 2 या 3 बार मᱶ Part wise ᳰकया जा सकता ह ै? 

Ans.- हाँ ᳰकसी भी योजना का Part wise वाउचर का भुगतान ᳰकया जा सकता ह ै| 

Q.28- Reat पर वाउचर ᳯरज᭍ेट हो जाने के बाद दबुारा वाउचर बनाया जा सकता ह ै? 

Ans.- हाँ वाउचर ᳯरज᭍ेट होने के बाद दबुारा वाउचर बनाया जा सकता ह ै| 

Q.29- वᱶडर ᳯरज᭍ेट होने के बाद दबुारा पंजीकरण का िवक᭨प हो  (सही िववरण के साथ) 

Ans.- ᳯरज᭍ेटेड वᱶडर का िववरणी ᳯरसेट करने का िवक᭨प रा᭔य ᭭तर पर Admin Login मᱶ ᳰदया ᱟआ 
ह ैइस िवक᭨प को िजला ᭭तर पर ᳰदया जाएगा , वᱶडर का िववरणी ᳯरसेट करने के बाद वᱶडर का 
सही िववरणी दबुारा पोटᭅल पर पंजीकृत ᳰकया जाएगा | 

Q.30- वाउचर वेरीफाई करने के बाद वाउचर ᳯरट पोटᭅल पर नहᱭ जाता ह ैऔर वाउचर ᳯरज᭍ेट हो 
जाता ह ै| 



Ans.- वेरीफाई वाउचर का ᳯरट पोटᭅल नहᱭ जाने का मु᭎य कारण ई-पंचायत पोटᭅल और ᳯरट पोटᭅल पर 
दोनᲂ जगह खाता िववरणी मᱶ अंतर होना ई-पंचायत पोटᭅल और ᳯरट पोटᭅल पर PFMS Agency 
Uniq Code एवं Account Details सही होना चािहए  | 

Q.31- DSC ᳯरट पोटᭅल पर पंजीकृत करने के बाद PFMS से ᳯरज᭍ेट हो जाता ह ैकारण ᭍या ह ै? 

Ans.- DSC ᳯरज᭍ेट होने का मु᭎य कारण PFMS पोटᭅल पर खाता िववरणी का पंजीकृत नहᱭ होना 
एवं खाता िववरणी गलत पंजीकृत होना | 

 

 

 

 


